
特商法における表記 

 

弊社の提供するデジタルレストラン byGMO サービス（以下「本サービス」といいます）

は、弊社の加盟店からお客様に商品又はサービスを提供するものであり、本サービスで提供

する商品又はサービスの提供事業者は当社ではなく、本サービスに加盟する各加盟店とな

ります。 

以下の表示では、提供事業者である加盟店において共通して適用される事項を記載してお

りますので、個別の事項については各加盟店の商品又はサービスの購入ページをご覧下さ

い。 

本サービスの提供者 GMO フィナンシャルゲート株式会社 

代表責任者 代表取締役社長 杉山 憲太郎 

所在地     〒150-0043  

東京都渋谷区道玄坂 1-14-6 ヒューマックス渋谷ビル 

問い合わせ先 本サービスについてのお問い合わせは、下記よりご連絡をい

ただきますと、担当者から折り返し対応させていただいてお

ります。   

電話番号/メールアドレス 03-6416-3881 / drs_support@gmo-fg.com 

問い合わせ受付時間 月曜～金曜（祝祭日除く）10:00～18:00 

本サービスにおける商品

又はサービスの販売事業

者 

各加盟店の個別ページをご確認下さい。 

販売価格 購入手続きの際に画面に表示されます。 

送料 購入手続きの際に画面に表示されます。 

商品代金以外に必要な料

金 

販売価格以外でお客様に発生する金銭：本サービスのページ

の閲覧やサービスご利用の際等に必要となるインターネッ

ト接続料金、通信料金は、お客様のご負担となります。 

引き渡し時期 お届け予定時間をあらかじめ購入手続き画面に表示の上、オ

ーダー確定後、その時間前後でお引渡しいたします。 

《テイクアウトサービス時に関して》商品受け取り予定時間

の 1 時間を過ぎても指定店舗に来店しない場合、商品をお受

け取りできません。その場合の返金はいたしません。 

 

なお、店内注文の際は店内注文確定後、商品ご提供の準備が

整い次第お引渡しいたします。 

お支払い方法とお支払い

の時期 

・現金払い：各商品・サービスの引渡しと引換に、代金を現

金でお支払いただきます。 



・クレジットカード支払い：各クレジット会社の規定に基づ

きます。支払時期は、支払方法を提供するクレジット会社と

お客様との間の取り決めに従います。 

・キャッシュレス決済：PayPay、楽天ペイ、au PAY 等の各

種決済ブランドがご利用いただけます。代金の支払時期は、

支払方法を提供する会社とお客様との間の取り決めに従い

ます。 

 

なお、各加盟店の店舗ごとの設定により、お支払い方法が一

部限定されている場合がございます。 

返品・交換・キャンセルに

ついて 

注文確定後の商品のお渡し前の返品・交換・キャンセルには、

各加盟店の店舗に連絡をして案内に従って下さい。 

注文確定後の商品お渡し後の返品・交換・キャンセルには、

基本的に対応しておりません。 

商品お渡し後の商品に欠陥、商品違いがある場合のみ交換が

可能ですので、各加盟店の店舗にご連絡下さい。 

 

なお、本サービスは特定商取引法に規定されているクーリン

グオフが適用されるサービスではありません。 

 

以上 


